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81 Zasady ogolne

. Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta dlkae warunki i zasady

korzystania z ustug oferowanych przez Rejonowe daigagiorstwo Wodocigow i
Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedaibw Zawierciu drog elektroniczm za pomosg
Internetowego Biura Obstugi Klienta.

. llekro¢ w tresci Regulaminu Internetowego Biura Obstugi Kliergatjmowa o:

Regulaminie - nalegy przez to rozumie Regulamin korzystania z ustug
Internetowego Biura Obstugi Klienta.

Spéice - naley przez to rozumie Rejonowe Przeddbdiorstwo Wodocigow i
Kanalizacji Sp. z 0.0., 42-400 Zawiercie, ul. 1ktbpada 2, wpisane do Krajowego
Rejestru §dowego pod nr 0000 213 560; NIP 649-000-05-12, RNEG£r0545546,
kapitat zaktadowy 15.198.500 zt.

IBOK - nalezy przez to rozumie Internetowe Biuro Obstugi Klienta; serwis
umazliwiaj acy korzystanie z ustugwiadczonych przez Spdaikdrog elektronicza.
Umowie - naley przez to rozumieumow zawarg pomiedzy Klientem a Spokko
zaopatrzenie w wad o zaopatrzenie w wedi odprowadzaniesciekow lub
odprowadzanigciekOw.

Uzytkowniku - naley przez to rozumieklienta, ktory zaakceptowat postanowienia
Regulaminu i posiada mwos¢ korzystania z Ustugi.

Ustudze - naley przez to rozumie opcje internetowe, z ktorych korzysta
Uzytkownik za pomog IBOK.

Kliencie - naley przez to rozumie osole, ktéra zawarta umog ze Spoilg o
zaopatrzenie w wad zaopatrzenie w wad i odprowadzaniesciekow lub
odprowadzaniéciekow.

Koncie - naley przez to rozumie zbiér zasobow i uprawniew ramach IBOK
przypisanych konkretnemuzgtkownikowi.

Loginie - naley przez to rozumieniezmienny cig znakow staacy do identyfikacji
Uzytkownika podczas korzystania z Ustugi.

Hasle - naley przez to rozumie ustalony przez Wyjtkownika cag znakéw stiaacy
do autoryzacji przy korzystaniu z Ustugi.

ID Klienta - naley przez to rozumie numer identyfikacyjny Klienta generowany
przez wewgtrzny system Spoitki ewidencjoragy Klientow.

E-mail - naley przez to rozumieinternetowy adres prywatnej poczty elektronicznej
Uzytkownika.

m) Blokadzie Konta - naley przez to rozumie czasowy brak mdiwosci korzystania

n)

0)

przez Uytkownika z Ustugi.

Protokole SSL - nalgy przez to rozumieprotokét stiacy do bezpiecznej transmisji
zaszyfrowanego strumienia danych.

Systemie - naley przez to rozumie system informatyczny umnbwiajacy
Uzytkownikowi dostp do Konta i przesytania informacji za gpednictwem
Internetu.



p) Administratorze - naley przez to rozumie Dzial Administracji i Obstugi Klienta
Spoiki, ktéry nadzoruje funkcjonowanie IBOK.

g) Tokenie - naley przez to rozumiejednorazowy kod generowany w postaci obrazka
graficznego.

3. Z Uslugi mog korzystag Klienci, ktorzy dokonaj rejestracji i zaakceptyj
Regulamin. Rozwizanie Umowy skutkuje usuggiem Konta.

4. Akceptacja Regulaminu oznacza zobggeinie do korzystania z Ustugi zgodnie z
Regulaminem.

5. Spoétka oznajmia,zi nie zawiera dodatkowych Umow z Klientami na kotaypse z
ustugswiadczonych drog elektronicza w ramach IBOK. Klienci korzystajz w/w
Ustug zgodnie z postanowieniami zawartymi w Regurgen

§ 2 Zakres Ustug daginych w IBOK

Ustugi, ktore Spotka uniiwia Uzytkownikowi obejmui:

a) podawanie stanéw wodomierzy gtébwnych,

b) wglad w historg faktur oraz ich pobranie,

c) sprawdzenie terminow platé@ faktur,

d) wglad do historii odczytu wodomierzy,

e) graficzne przedstawienie historii odczytow wodomyer

f) graficzne przedstawienie historii nat@sci wynikajacych z faktur,
g) sprawdzenie terminu uptywu legalizacji wodomieriangego,

h) wglad do wkasnych danych osobowych,

i) podghd i pobranie dokumentéw zawartych w zaktadce: ,DOKENTY”,
J) sprawdzenie swojej taryfy cenowej,

k) mozliwos¢ zadawania pytai sktadania reklamacji.

8 3 Warunki korzystania z IBOK

1. Korzystanie z Ustugi jest darmowe i nieame sk z zadnymi optatami. IBOK
obstugiwany jest za poma@rzeghdarek internetowych (zalecane najnowsze wersje
przeghdarek: Internet Explorer, Opera, Firefox, Chromegfa8), ktére maj
wiaczom akceptagj plikdw cookie.

2. Aby uzyska& dostp do ustug w ramach IBOK Klient musigszarejestrowa na
stronie internetowej__ https://ibok.rpwikzawiercie.pib poprzez gtéws strore
internetovy Spotki www.rpwikzawiercie.p(zaktadka IBOK), a nagbnie zalogowéa
si¢ do utworzonego Konta.

3. Login jest przypisany kytkownikowi przez caty okres korzystania z Ustugest
niezmienny (skladnia wyrazu ,klient” i ID Klientanp. ,klient1234").

4. Hasto dosipu do IBOK Wytkownik definiuje samodzielnie (minimum 6 znakow,
bez polskich znakéw) podczas rejestracji. Hastozmaozmienia w dowolnym
momencie korzystania z Ustugi — zaktadka: ,USTAWIBN-,ZMIANA HASLA .




5. Uzytkownik maze korzystéd z wszystkich Ustug, ktére zawiera IBOK, po
zapoznaniu siz Regulaminem, jego zaakceptowaniu oraz po aktywanta przez
Administratora.

6. Aktywacja zataonego Konta nagpuje w najblzszym dniu roboczym lige od dnia
otrzymania przez ftkownika e-maila z wiadongcia o0 jego identyfikacji.

7. Akceptacja warunkéw Regulaminu ngsfje po pierwszym logowaniu. Brak zgody
uniemaliwia Klientowi korzystanie z Ustugi.

8. Spotka udosfpnia historg Uzytkownika od daty podpisania przez niego Umowy ze
Spotka.

9. W przypadku bidnego podania Hasta lub Loginu podczas identyfiddeytkownik
zostanie poproszony o uzupetnienie pola edycyjmegpodstawie Tokenu.

10.Spotka rekomenduje tytkownikowi stosowanie zabezpieczenia antywirusoweg
aktualizowanego na higco.

11.Spotka nie ponosi odpowiedziakod za niewtdciwe korzystanie Wytkownika z
IBOK lub udostpnienie przez niego danych niedbnych do logowania osobom
trzecim.

12.Na Uzytkowniku spoczywa obowzek dbania o aktualdé podanego adresu e-mail,
na ktory przekazywana jest informacja o aktywac@inka oraz generowana jest
wiadoma¢ w przypadku odzyskiwania Hasta. Spotka nie pomagiowiedzialnéci
za dostarczenie w/w informacji osobom trzecim natesk bkdnego wpisania adresu
e-mail.

13.Zakazane jest umieszczanie w serwisiécirearuszajcych dobra osob trzecich lub
obowiazujace prawo.

14.Uzytkownik ponosi odpowiedzialé za wszelkie operacje dokonywane przez niego
w Koncie.

15.Spotka zastrzega sobie prawo do pozbawieniazlimosci dostpu do Ustug
Uzytkownikowi (poprzez blokowanie jego Konta) w sytjiagdy Uzytkownik nie
bedzie stosowat gido przepiséw Regulaminu.

16.Spotka zastrzega sobie prawo do rozszerzania kygnaciji z niektorych opcji w
IBOK. Informacja o w/w sytuacji ¢gizie zamieszczona na Konciezxytkownika w
zaktadce: ,WIADOMGSCI".

17.Spoétka zastrzega sobie prawo do czasowego ogramécgwiadczenia Ustugi bez
wczesniejszego zawiadomienia w przypadku nagtej konieézinprzeprowadzenia
prac niezbdnych do zapewnienia bezpieazdva Systemu.

18.Przerwy i problemy w dziataniu IBOK nie majvptywu na realizagj Umowy.

19.Spotka zapewnia bezpiedm@wo danych w zakresie komunikacji peduy
komputerem Wytkownika a IBOK. Komunikacja internetowa zabezpmta jest
protokotem SSL o diugoi klucza szyfrujcego 256 bitdw. Jednoczee Spoika
zastrzega,z nie oznacza to catkowitego bezpietzteva, gdy uzywanie Internetu
uniemaliwia danie takiej gwarancji, ze wzglu na rane zagraenia (ataki
hackerskie, wirusy itp.). Spoétka nie kontroluj@odowiska informatycznego
Uzytkownika (oprogramowanie, zabezpieczenia) a zalepazestrzeganie
postanowienia w ust.10.

20.Dane Wytkownika przetwarzane astylko dla celow Ustugi i & utrwalane,
przechowywane i zabezpieczane w ramach odmwicego prawa (zgodnie z
Ustawg z 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowyekst jednolity Dz.U.
2002 nr 101 poz. 926 z pd. zm.).



21. Uzytkownik maze przegidad faktury i pobierd je z serwisu IBOK w formie

=

elektronicznej w zaktadce: ,FAKTURY” aktywag ikorg pliku PDF.

8 4 Podawanie stanéw wodomierza

. Zgodnie z 82 pkt a Regulaminuzitkownik maze podawa stany wodomierza

gtéwnego (i/lub podlicznika) w odpowiednim polu egjnym w IBOK w zakiadce:
ZGLOSZENIE ODCZYTU".

. Uzytkownik podaje stany wodomierza gtéwnego (i/lubdlicznika) w okresie

obrachunkowym ok&onym w Umowie.

Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania odaezkbtitrolnych przez osoby do
tego upowanione bez powiadamianiazyjkownika o ich terminie, szczegolnie w
przypadku gdy istnieje domniemanige odczyt jest kidny (podane wskazanie
wodomierza jest znagezo nizsze lub wysze w stosunku do poprzednich wskgza

§ 5 Skfadanie reklamaciji

. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w forralektronicznej w IBOK lub

korespondencyjnie.

. Odpowiedzi na zkong reklamaagg w formie elektronicznej Spoétka udzieli rownie

w formie elektroniczne,.

W sytuaciji, gdy zatatwienie reklamacji w formie ldl®nicznej nie bdzie maliwe,
odpowied udzielona zostanie pisemnie.

Spotka jest zobowkana rozpatrzyreklamacje w terminie nie dtazym niz 14 dni
od dnia jej zteenia.

86 Rezygnacja z korzystania z IBOK

Uzytkownik ma prawo zrezygnowa I1BOK.

. Aby dezaktywowda swoje Konto w IBOK Wytkownik musi ziayé odpowiedn

dyspozycg za pomog IBOK.

Rezygnacja z IBOK nie ma wptywu na realizagimowy.

Konto Wzytkownika zostanie wylczone w nagpnym dniu roboczym od momentu
otrzymania e-maila z wiadorca o przygciu dyspozycji, o ktdrej mowa w ust 2.



8 7 Postanowienia kgowe

1. Spoétka zastrzega sobie prawo zmianysdreRegulaminu. Wytkownik zostanie
poinformowany o tym fakcie za p@dnictwem IBOK.

2. W przypadku sytuacji, o ktdrej mowa w ust. 1 daldamzystanie z Ustugi
uzaleznione jest od akceptacji nowego Regulaminu. Brafolagity tréci nowego
Regulaminu skutkuje zablokowaniem Kontaytkownika.

3. Tres¢ Regulaminu dogpna jest w IBOK w zaktadce: ,DOKUMENTY™.

4. Regulamin zostat przgfy uchwah Zarzdu nr 6/2012 z dnia 14.02.2012 r.
| obowiazuje od dnia 15.02.2012 r.



