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Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta

§ 1 Zasady og6lne

. Regulamin Internetowego Biura Obslugi Klienta okresla warunki i zasady korzystania z

ushug oferowanych przez Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow 1 Kanalizacji Sp. z 0.0. z
siedziba w Zawierciu droga elektroniczng za pomoca Internetowego Biura Obstugi Klienta.
Ilekro¢ w tresci Regulaminu Internetowego Biura Obstugi Klienta jest mowa o:

Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ Regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura
Obstugi Klienta.

Spotce - nalezy przez to rozumie¢ Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociggoéw 1 Kanalizacji
Sp. z 0.0., 42-400 Zawiercie, ul. 11 Listopada 2, wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr 0000 213 560; NIP 649-000-05-12, REGON 270545546, kapitat zakladowy
15.198.500 zt.

IBOK - nalezy przez to rozumie¢ Internetowe Biuro Obstugi Klienta; serwis umozliwiajacy
korzystanie z ustug §wiadczonych przez Spotke droga elektroniczng.

Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe zawarta pomiedzy Klientem a Spodtka o
zaopatrzenie w wode, o zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie $ciekow lub odprowadzanie
sciekow.

Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ klienta, ktory zaakceptowal postanowienia
Regulaminu i posiada mozliwo$¢ korzystania z Ustugi.

Ustudze - nalezy przez to rozumie¢ opcje internetowe, z ktorych korzysta Uzytkownik za
pomocg IBOK.

Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora zawarta umowg ze Spotka o zaopatrzenie w
wode, zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw lub odprowadzanie $ciekow.

Koncie - nalezy przez to rozumie¢ zbidér zasoboéw 1 uprawnien w ramach IBOK
przypisanych konkretnemu Uzytkownikowi.

Loginie - nalezy przez to rozumie¢ niezmienny cigg znakow shuzacy do identyfikacji
Uzytkownika podczas korzystania z Ushugi.

Hasle - nalezy przez to rozumie¢ ustalony przez Uzytkownika cigg znakow stuzacy do
autoryzacji przy korzystaniu z Ustugi.

ID Klienta - nalezy przez to rozumie¢ numer identyfikacyjny Klienta generowany przez
wewnetrzny system Spoétki ewidencjonujacy Klientow.

E-mail - nalezy przez to rozumie¢ internetowy adres prywatnej poczty elektronicznej
Uzytkownika.

m) Blokadzie Konta - nalezy przez to rozumie¢ czasowy brak mozliwosci korzystania przez
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Uzytkownika z Uslugi.

Protokole SSL - nalezy przez to rozumie¢ protokot stuzacy do bezpiecznej transmisji
zaszyfrowanego strumienia danych.

Systemie - nalezy przez to rozumie¢ system informatyczny umozliwiajagcy Uzytkownikowi
dostep do Konta i przesytania informacji za posrednictwem Internetu.

Administratorze - nalezy przez to rozumie¢ Dziat Sprzedazy 1 Obstugi Klienta Spotki, ktory
nadzoruje funkcjonowanie IBOK.

Tokenie - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowy kod generowany w postaci obrazka
graficznego.

Z Ushugi moga korzysta¢ Klienci, ktorzy dokonajg rejestracji i zaakceptuja Regulamin.
Rozwigzanie Umowy skutkuje usuni¢ciem Konta.
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Akceptacja Regulaminu oznacza zobowigzanie do korzystania z Ushlugi zgodnie z
Regulaminem.

Spotka oznajmia, iz nie zawiera dodatkowych Umoéw z Klientami na korzystanie z ustug
swiadczonych drogag elektroniczng w ramach IBOK. Klienci korzystaja z w/w Uslug
zgodnie z postanowieniami zawartymi w Regulaminie.

§ 2 Zakres Uslug dostgpnych w IBOK

Ustugi, ktore Spoétka umozliwia Uzytkownikowi obejmuja:

>

podawanie standw wodomierzy gtownych,

wglad w historie faktur,

sprawdzenie terminoéw ptatnosci faktur,

wglad do historii odczytu wodomierzy,

graficzne przedstawienie historii odczytow wodomierzy,

graficzne przedstawienie historii nalezno$ci wynikajacych z faktur,
sprawdzenie terminu uptywu legalizacji wodomierza gtownego,
wglad do wlasnych danych osobowych,

podglad i pobranie dokumentoéw zawartych w zaktadce: ,,DOKUMENTY”,
sprawdzenie swojej taryfy cenowej,

mozliwos¢ zadawania pytan i sktadania reklamacji.

§ 3 Warunki korzystania z IBOK

. Korzystanie z Ustugi jest darmowe 1 nie wigze si¢ z zadnymi optatami. IBOK obstugiwany

jest za pomoca przegladarek internetowych (zalecane najnowsze wersje przegladarek:
Microsoft Edge, Opera, Firefox, Chrome, Safari), ktore maja wiaczong akceptacje plikow
cookie.

Aby uzyska¢ dostep do ustug w ramach IBOK Klient musi si¢ zarejestrowaé na stronie
internetowej https://ibok.rpwikzawiercie.pl lub poprzez gtéwng stron¢ internetowa Spotki
www.rpwikzawiercie.pl (zakladka IBOK), a nastgpnie zalogowa¢ si¢ do utworzonego
Konta.

. Login jest przypisany Uzytkownikowi przez caly okres korzystania z Ustugi 1 jest

niezmienny (sktadnia wyrazu ,klient” i ID Klienta — np. ,,klient1234”).

Hasto dostepu do IBOK Uzytkownik definiuje samodzielnie (minimum 6 znakéw, bez
polskich znakoéw) podczas rejestracji. Haslo mozna zmienia¢ w dowolnym momencie
korzystania z Ustugi — zaktadka: ,,USTAWIENIA” -,,ZMIANA HASLA”.

. Uzytkownik moze korzysta¢ z wszystkich Ustug, ktore zawiera IBOK, po zapoznaniu si¢ z

Regulaminem, jego zaakceptowaniu oraz po aktywacji Konta przez Administratora.
Aktywacja zalozonego Konta nast¢gpuje w najblizszym dniu roboczym liczac od dnia
otrzymania przez Uzytkownika e-maila z wiadomoscig o jego identyfikacji.

Akceptacja warunkdw Regulaminu nastgpuje po pierwszym logowaniu. Brak zgody
uniemozliwia Klientowi korzystanie z Ustugi.

Spotka udostepnia histori¢ Uzytkownika od daty podpisania przez niego Umowy ze Spotka.
W przypadku btednego podania Hasta lub Loginu podczas identyfikacji Uzytkownik
zostanie poproszony o uzupetnienie pola edycyjnego na podstawie Tokenu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Spotka rekomenduje Uzytkownikowi stosowanie zabezpieczenia antywirusowego
aktualizowanego na biezaco.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewtasciwe korzystanie Uzytkownika z IBOK lub
udostepnienie przez niego danych niezbednych do logowania osobom trzecim.

Na Uzytkowniku spoczywa obowigzek dbania o aktualno$¢ podanego adresu e-mail, na
ktory przekazywana jest informacja o aktywacji Konta oraz generowana jest wiadomos$¢ w
przypadku odzyskiwania Hasta. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za dostarczenie w/w
informacji osobom trzecim na skutek btednego wpisania adresu e-mail.

Zakazane jest umieszczanie w serwisie tresci naruszajacych dobra osob trzecich lub
obowigzujgce prawo.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie operacje dokonywane przez niego w
Koncie.

Spotka zastrzega sobie prawo do pozbawienia mozliwosci dostgpu do Ushlug
Uzytkownikowi (poprzez blokowanie jego Konta) w sytuacji, gdy Uzytkownik nie begdzie
stosowat si¢ do przepisoéw Regulaminu.

Spoéltka zastrzega sobie prawo do rozszerzania lub rezygnacji z niektérych opcji w IBOK.
Informacja o w/w sytuacji bgdzie zamieszczona na Koncie Uzytkownika w zaktadce:
»WIADOMOSCI".

Spotka zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia $wiadczenia Ustugi bez
wczesniejszego zawiadomienia w przypadku naglej koniecznos$ci przeprowadzenia prac
niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa Systemu.

Przerwy i problemy w dziataniu IBOK nie majg wptywu na realizacj¢ Umowy.

Spotka zapewnia bezpieczenstwo danych w zakresie komunikacji pomi¢dzy komputerem
Uzytkownika a IBOK. Komunikacja internetowa zabezpieczona jest protokolem SSL o
dlugosci klucza szyfrujacego 256 bitow. Jednocze$nie Spotka zastrzega, iz nie oznacza to
catkowitego bezpieczenstwa, gdyz uzywanie Internetu uniemozliwia danie takiej gwarancji,
ze wzgledu na rozne zagrozenia (ataki hackerskie, wirusy itp.). Spoétka nie kontroluje
srodowiska informatycznego Uzytkownika (oprogramowanie, zabezpieczenia) a zaleca
przestrzeganie postanowienia w ust.10.

Dane Uzytkownika przetwarzane sg tylko dla celow Ustugi i sg utrwalane, przechowywane 1
zabezpieczane w ramach obowigzujacego prawa (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz w sprawie uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dziennik urzgdowy Unii Europejskiej, L z 2016 r., nr
119, poz. 1).

§ 4 Podawanie stanow wodomierza

. Zgodnie z §2 pkt. a) Regulaminu Uzytkownik moze podawa¢ stany wodomierza gléwnego

(i/lub podlicznika) w odpowiednim polu edycyjnym w IBOK w zaktadce: ,,ZGLOSZENIE
ODCZYTU”.

Uzytkownik podaje stany wodomierza gltownego (i/lub podlicznika) w okresie
obrachunkowym okreslonym w Umowie.

Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania odczytéw kontrolnych przez osoby do tego
upowaznione bez powiadamiania Uzytkownika o ich terminie, szczegdlnie w przypadku gdy
istnieje domniemanie, ze odczyt jest btedny (podane wskazanie wodomierza jest znaczaco
nizsze lub wyzsze w stosunku do poprzednich wskazan).



N —

[98)

[98)

§ 5 Skiladanie reklamacji

. Uzytkownik ma prawo do skladania reklamacji w formie elektronicznej w IBOK lub

korespondencyjnie.
Odpowiedzi na ztozong reklamacj¢ w formie elektronicznej Spotka udzieli rowniez w
formie elektroniczne;.

. W sytuacji, gdy zalatwienie reklamacji w formie elektronicznej nie bedzie mozliwe,

odpowiedz udzielona zostanie pisemnie.
Spotka jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
jej ztozenia.

§ 6 Rezygnacja z korzystania z IBOK

Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z IBOK.

. Aby dezaktywowa¢ swoje Konto w IBOK Uzytkownik musi zlozy¢ odpowiednig

dyspozycj¢ za pomoca IBOK.

Rezygnacja z IBOK nie ma wptywu na realizacje Umowy.

Konto Uzytkownika zostanie wytaczone w nastepnym dniu roboczym od momentu
otrzymania e-maila z wiadomoscig o przyjeciu dyspozycji, o ktorej mowa w ust 2.

§ 7 Postanowienia koncowe

Spotka zastrzega sobie prawo zmiany treSci Regulaminu. Uzytkownik zostanie
poinformowany o tym fakcie za posrednictwem IBOK.

W przypadku sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 dalsze korzystanie z Ustugi uzaleznione jest
od akceptacji nowego Regulaminu. Brak aprobaty tresci nowego Regulaminu skutkuje
zablokowaniem Konta Uzytkownika.

Tres¢ Regulaminu dostepna jest w IBOK w zaktadce: ,, DOKUMENTY™.

Regulamin zostat przyjety Uchwata Zarzadu nr 65 z dnia 28.12.2020 r.

1 obowigzuje od dnia 30.12.2020 .



