zawiercie ANKIETA

Szanowni Paristwo!

W zwigzku z wprowadzeniem przez nasze Przedsiebiorstwo Systemu ISO 9001, pragniemy dotozyc wszelkich starari, aby
dostarczana przez nas woda i odbierane scieki wraz z towarzyszacymi ustugami spefniaty Paristwa oczekiwania. Aby w petni
zrealizowac powyzszy cel prosimy Paristwa o wypétnienie ponizszej ankiety, ktora bedzie dla nas wyznacznikiem w kierunku
podjecia dziatari podnoszacych jakosc¢ swiadczonych ustug i Paristwa obstugi.

Dziekujemy za czas poswiecony na wypetnienie ankiety!
Ankiete mozna ztozy¢ w RPWIK podczas ptatnosci za fakture VAT, lub przestac na adres Przedsiebiorstwa.
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OCENA

1 | Terminowo$¢ realizacji zlecanych ustug. 2 |1 3|4]|65
5 Jakosc¢ obstugi podczas zatatwiania formalnosci zwigzanych z poditgczeniem do sieci >13lals

wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej oraz podpisaniem umowy.
3 Kompetencje pracownikéw wspdtpracujacych z Panstwem podczas zatatwiania >13lals

spraw.
4 | Uprzejmos¢ i kultura obstugi. 2134 ]|5
5 | Jako$¢ dostarczanej wody. 2134 ]|5
6 | Szybkos¢ reagowania w przypadku awarii sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j. 23|45
7 | Ogolna ocena jakosci $wiadczonych ustug. 213|465
Uwagi i inne spostrzeZenia:

...................... R
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(*) Prosze zaznaczy¢ wtasciwe wg pieciostopniowej skali ocen: 5 - bardzo dobra, 4 - dobra, 3 - zadowalajgca, 2 - niezadowalajgca, 1 - nie do przyjecia



