
 

                                                                    
 

 

  
   

          
                           
 

  
 

                
                  
                

           
 

       
               

 
    
  

    
 

   

          

 
           

      
     

 
        

 
     

          

         

               

           

    
 

 
 

 
 

 
 
  

 

ANKIETA 

OCENA (*) 

1 Terminowość realizacji zlecanych usług. 1 2 3 4 5 

2 
Jakość obsługi podczas załatwiania formalności związanych z podłączeniem do sieci 
wodociągowej i/lub kanalizacyjnej oraz podpisaniem umowy. 

1 2 3 4 5 

3 
Kompetencje pracowników współpracujących z Państwem podczas załatwiania 
spraw. 

1 2 3 4 5 

4 Uprzejmość i kultura obsługi. 1 2 3 4 5 

5 Jakość dostarczanej wody. 1 2 3 4 5 

6 Szybkość reagowania w przypadku awarii sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej. 1 2 3 4 5 

7 Ogólna ocena jakości świadczonych usług. 1 2 3 4 5 

Szanowni Państwo! 

W związku z wprowadzeniem przez nasze Przedsiębiorstwo Systemu ISO 9001, pragniemy dołożyć wszelkich starań, aby 
dostarczana przez nas woda i odbierane ścieki wraz z towarzyszącymi usługami spełniały Państwa oczekiwania. Aby w pełni 
zrealizować powyższy cel prosimy Państwa o wypełnienie poniższej ankiety, która będzie dla nas wyznacznikiem w kierunku 
podjęcia działań podnoszących jakość świadczonych usług i Państwa obsługi. 

Dziękujemy za czas poświęcony na wypełnienie ankiety! 
Ankietę można złożyć w RPWiK podczas płatności za fakturę VAT, lub przesłać na adres Przedsiębiorstwa: 

RPWiK SP. z o.o. 
42-400 Zawiercie 
Ul. 11 Listopada 2 

Uwagi i inne spostrzeżenia: 

.................................................... 
(data) 

Formularz Nr: F22 Strona 1 z 1 
(*) Proszę zaznaczyć właściwe wg pięciostopniowej skali ocen: 5 - bardzo dobra, 4 - dobra, 3 - zadowalająca, 2 - niezadowalająca, 1 - nie do przyjęcia 


