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Zwanymi w umowie ,Odbiorcg ustug”

§1
Umowa okresla warunki dostawy wody z urzadzen wodociggowych bedgcych w posiadaniu Przedsiebiorstwa,

oraz zasady prowadzenia rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode do nieruchomosci potozonej:

ZAWIEICIE Ul. vverreersserssssssnssessssssnsssnssanssns
(adres nieruchomosci, do ktérej Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie dostarcza¢ wode oraz odprowadzac Scieki)
§2
1. Odbiorca ustug oéwiadcza, ze:
A) JeSt wiiiirmrenrmirnrnrr nieruchomosci, o ktdrej mowa w §1 niniejszej umowy*
b) korzysta z nieruchomosci okre$lonej w §1 umowy o nieuregulowanym stanie prawnym*
2. Odbiorca ustug oswiadcza, ze woda dostarczana przez Przedsiebiorstwo bedzie wykorzystywana na cele:

a) bytowe *

b) inne, niz okreslone w lit. a.*

3. Podziat na grupy odbiorcow wynika z Taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekdw.
§3
1. Przedsiebiorstwo zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciSnieniem oraz dostaw wody w sposob ciagty i niezawodny,
a takze zapewnia nalezytg jako$¢ dostarczanej wody.
2. Do obowigzkow Przedsiebiorstwa nalezy w szczegolnosci:
a) dostarczanie w sposob ciggty wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z warunkami
technicznymi przytagczenia nieruchomosci do sieci, o cisnieniu zgodnym z obowigzujgcymi przepisami.
b) dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci badanej przed zaworem za

wodomierzem gtéwnym,

* wlasciwe podkresli¢



C) usuwanie awarii urzadzen wodociggowych, oraz przytaczy wodociggowych, bedacych w jego
posiadaniu,

d) utrzymanie w nalezytym stanie urzadzen wodociggowych.

e) nabycie, zainstalowanie i utrzymanie wodomierza gtdwnego,

f) zapewnienie mozliwo$ci usuniecia awarii przytgczy posiadanych przez Odbiorce ustug,

8§84

Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1.
2.
3.

wadliwym wykonaniem lub Zle funkcjonujacg instalacjg wodociggowa Odbiorcy ustug,
awarig instalacji i przytaczy posiadanych przez Odbiorce ustug,
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkéw okreSlonych w § 7 niniejszej umowy przez

Odbiorce ustug.
§5

Upowaznieni przedstawiciele Przedsiebiorstwa majg prawo wstepu na teren nieruchomosci lub obiektu

budowlanego Odbiorcy ustug w celu:

1.
2.

zainstalowania lub demontazu wodomierza gtdwnego

przeprowadzenia kontroli wodomierza gtdwnego lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow.

przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez to Przedsiebiorstwo.

odciecia przytacza wodociggowego lub zatozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajgcych
dostarczanie wody do lokalu.

usuniecia awarii przytgcza wodociggowego bedacego w posiadaniu Przedsiebiorstwa

§6
O przerwach w Swiadczeniu ustug wynikajgcych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych
Przedsiebiorstwo powiadomi Odbiorce ustug najpdzniej na trzy dni przed ich terminem.
Przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo
przyjety o zaistniatych nieplanowanych, awaryjnych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody o ile
czas ich trwania przekracza 6 godzin.
W przypadku budynkéw wielolokalowych Przedsiebiorstwo informuje o zdarzeniach wskazanych w § 6
pkt. 2 umowy wytgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci o ile planowany czas trwania przerwy
w dostawie wody przekracza 6 godzin.
W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo
ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow

wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.



§7

Odbiorcy ustug sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode w sposéb nie powodujgcy pogorszenia

jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci do:

1.

utrzymywania instalacji wodociggowych w stanie technicznym  uniemozliwiajgcym  wtoérne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,
zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody
lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

nie naruszania plomb wodomierza, jego oston, przemieszczania bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa,

do natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza,
jego oston, uszkodzenia wodomierza jego przemieszczenia lub zaborze,

utrzymywania pomieszczen, w ktérych zainstalowane sg wodomierze, w stanie uniemozliwiajgcym ich
uszkodzenie i oddziatywanie zaktdcajgce ich prawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczen
przed dostepem osdb nieuprawnionych,

utrzymywania przytagcza w nalezytym stanie technicznym nie powodujgcym pogorszenia warunkow
eksploatacji sieci, w przypadku, gdy przytacze wodociggowe znajduje sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,
wykorzystywania wody z sieci wodociggowej wytgcznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie,
umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsiebiorstwa wstepu na teren nieruchomosci w celu

okreslonym w §5 niniejszej umowy.

§8
Jezeli przyczyna obnizenia poziomu ustug Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo jest niewtasciwa
eksploatacja przytacza wodociggowego bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug, to Odbiorca ten jest
zobowigzany do usuniecia tej przyczyny w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin od jej wystgpienia.
W przypadku, gdy Odbiorca ustug nie usunie przyczyny obnizenia poziomu ustug w terminie okre$lonym
w ust. 1 pomimo wezwania ze strony Przedsiebiorstwa ,ma ono prawo podja¢ dziatania zmierzajace do

jej usuniecia.

§9

Warunki naprawy, remontu oraz konserwacji instalacji i przytaczy wodociggowych.

1.
2.

Naprawa , remont oraz konserwacja instalacji wodociggowej nalezy do Odbiorcy ustug

Naprawa , remont oraz konserwacja przytacza wodociggowego nalezy do:

(Przedsiebiorstwo lub Odbiorca ustug)

Wodomierz gtéwny jest wiasnoscig Przedsiebiorstwa.

§10
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode sg prowadzone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami ustug,
w oparciu o obowigzujgce ceny i stawki optat okreSlone w taryfach w dwumiesiecznym okresie
obrachunkowym.
W przypadku gdy Odbiorca ustug wykorzystuje wode na cele bytowe i inne, zrdznicowanie ceny wg

taryfy jest mozliwe w przypadku rozdzielenia instalacji wodociggowej na ww. cele.



w

W przypadku gdy Odbiorca Ustug wykorzystuje wode na cele bytowe i inne, a nie ma rozdzielonej

instalacji wodociggowej, za wode ptaci wg ceny dla innych Odbiorcow wody.

§11

Ilo$¢ dostarczanej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego.

Do czasu zainstalowania wodomierza gtdwnego ilos¢ dostarczanej wody ustala sie w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody okreslone w rozporzgdzeniu ministra wtasciwego do spraw budownictwa gospodarki
przestrzennej i mieszkaniowej

W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilos¢ dostarczanej
wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody
w lokalach. Réznicg wskazan wodomierza gtdwnego i sumg wskazan wodomierzy przy wszystkich

punktach czerpalnych obcigza sie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

§12
Wejscie w zycie nowej taryfy nie wymaga zmiany umowy.
Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajgcych z nowej, prawidiowo podanej do
wiadomosci publicznej taryfy, nie wymaga indywidualnego informowania Odbiorcéw o jej wysokosci.
Przedsiebiorstwo doftgcza do umowy aktualnie obowigzujgcg taryfe lub jej wyciag, zawierajgcy ceny

i stawki optat wiasciwe dla Odbiorcy ustug, bedacego strong niniejszej umowy

§13

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢ pobranej wody

ustala sie na podstawie:

1.
2.

$redniego zuzycia wody w okresie 3-ch miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza

w przypadku braku mozliwosci ustalenia ilosci pobranej wody w/g zasady okresSlonej ust.1, ilos¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu S$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci

wodomierza.

§14

Przedsiebiorstwo za Swiadczone ustugi wystawia Odbiorcy ustug fakture.

Odbiorca ustug otrzymuje fakture nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu a, w sytuacji, kiedy
ilos¢ Swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza nie pozniej niz 14
dni od konca okresu obrachunkowego.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie wskazanym w fakturze, ktory nie
moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia jej wystania lub dostarczenia w inny sposdb. Opdznienia w zaptacie
uprawniajg Przedsiebiorstwo do naliczania odsetek, w wysokosci ustawowej.

Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na Zzadanie

Odbiorcy ustug zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie..



Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dziatania wodomierza, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie
potwierdza zgtoszonej przez Odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza pokrywa on koszty jego

sprawdzenia.

§15

Przedsiebiorstwo ma prawo do odciecia dostawy wody po uptywie 20 dni od zawiadomienia

powiatowego inspektora sanitarnego, wdjta, burmistrza , prezydenta miasta oraz Odbiorcy jezeli:

a) przytacze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za dwa petne okresy obrachunkowe nastepujgce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtych optat.

c) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo
uszkodzonych albo pominietych wodomierzach.

W przypadku odciecia dostawy wody z przyczyny okreSlonej w ust.1 lit. b niniejszej umowy,

Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie do udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do

spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

Wznowienie dostarczania wody nastepuje po ustaniu przyczyn odciecia dostawy wody na pisemny

whniosek Odbiorcy ustug.

§16

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu realizacji przez Przedsiebiorstwo
umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
Reklamacja jest wnoszona w formie pisemnej.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.

Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

§17

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron:

a) z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

b) na mocy porozumienia stron.

Z chwilg rozwigzania umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje odciecia przytgcza wodociggowego oraz
demontuje wodomierz gtéwny.

Niniejsza umowa ulega réwniez rozwigzaniu z dniem odciecia dostawy wody, dokonanego przez

Przedsiebiorstwo na podstawie §15, ust. 1 niniejszej umowy.

§18

Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



§19

W sprawach nie uregulowanych w umowie stosuje sie przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2017.328. t.j.), Regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw oraz Kodeksu cywilnego.

§20

1. W zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych), dalej RODO niniejszym informujemy, iz od 25 maja 2018 r. bedg Pani/Panu

przystugiwaty okreslone ponizej prawa zwigzane z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez

Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z/s w Zawierciu.

2. Jednoczesnie, na podstawie art. 13 RODO, informujemy, iz od dnia 25 maja 2018 r. aktualne bedg

ponizsze informacje i zasady zwigzane z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Rejonowe

Przedsiebiorstwo Wodociggdow i Kanalizacji Sp. z 0.0. z/s w Zawierciu:

a)

b)

C)

d)

e)

9)

h)

Administratorem Twoich danych osobowych przekazanych w formularzu rejestracyjnym jest
Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z/s w Zawierciu,42-400
Zawiercie, ul. 11 Listopada 2, zwany dalej: ,Administratorem”. Mozesz skontaktowac sie
z Administratorem piszac na adres e-mail: ochronadanych@rpwikzawiercie.pl

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych jest umowa pomiedzy Tobg a Administratorem,
zwana dalej: ,Umowg”, do zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptacji Regulaminu i dla
wykonania ktorej przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne.

Twoje dane osobowe przetwarzane sg wytacznie dla celdw zwigzanych z realizacjg Umowy oraz
do podjecia niezbednych dziatan przed zawarciem Umowy.

Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze ich niepodanie spowoduje, ze
zawarcie i realizacja Umowy beda niemozliwe.

Twoje dane beda przechowywane nie diuzej niz jest to konieczne, tj. na czas trwania umowy
oraz po zakonczeniu jej trwania w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze, na czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a w przypadku prawnie
usprawiedliwionych celéw Administratora, w tym sprzedazy i marketingu bezposredniego, do
czasu cofniecia przez Klienta zgody

Administrator nie zamierza przekazywac Twoich danych do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowych.

Masz prawo zadac¢ od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania, przenoszenia
i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Administratora przystuguje Ci
prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego.

W oparciu o Twoje dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec Ciebie

zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.



3. Majac powyzsze na uwadze Odbiorca ustug wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych celem

realizacji niniejszej umowy.

§21

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze stron.

Odbiorca ustug: Przedsiebiorstwo:



