Zatgcznik nr 1 do Uchwaly Zarzadu nr 26/2021 z dnia 11.05.2021 r.

REGULAMIN
ustugi przesytania faktur drogq elektroniczng

I. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin przesytania faktur drogg elektroniczng okresla zasady korzystania z ustugi
polegajacej na przesyfaniu i udostepnianiu faktur, faktur korygujacych, duplikatéw faktur w formie
elektronicznej przez Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spotka z 0.0. z siedzibg
w Zawierciu ul. 11 Listopada 2.

2. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spotki https://rpwikzawiercie.pl/strefa-
klienta/e-faktury w formie umozliwiajgcej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

3. Kazdy Klient korzystajacy z mozliwosci otrzymywania e-faktur zobowigzany jest do zapoznania sie
Z niniejszym Regulaminem przed ztozeniem os$wiadczenia o akceptacji ustugi przesyfania faktur
droga elektroniczna.

4, Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a.RPWIK Sp. z 0.0. — Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggdw Kanalizacji Sp. z o.o.

z siedzibag w Zawierciu,

b.IBOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

¢. Konto Klienta — indywidualne konto Klienta udostepnione po prawidiowym zarejestrowaniu
sie w systemie IBOK,

d.Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z ustug swiadczonych przez RPWIK Sp. z 0.0.,

e.Oswiadczenie — udostepniony przez RPWIK Sp. z 0.0. pisemny wniosek o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng,

f. E-faktura - faktura, faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu
elektronicznego, ktéry spetnia wymogi wskazane w Ustawie i przepisach wykonawczych
do Ustawy,

g.Ustuga e-faktury — ustuga Swiadczona przez RPWIK Sp. z o0.0. drogg elektroniczng,
polegajaca na wystawieniu i udostepnieniu Klientowi e-faktury za $wiadczone przez
RPWIK Sp. z o.0. ustugi oraz przestaniu Klientowi powiadomienia o wystawieniu e-

faktury,

h.plik PDF — (Portable Document Format) otwarty format plikéw stuzacy do prezentacji,
przenoszenia i drukowania tresci tekstowo-graficznych. Do otwarcia takiego pliku mozna
uzy¢ ogdinodostepnego darmowego oprogramowania w tym oprogramowania autoréw
tego formatu, firmy Adobe (https://get.adobe.com/pl/reader/).

5. RPWIK Sp. z o.0. przesyta i udostepnia faktury w formie elektronicznej, zgodnie z Ustawa z dnia
11.03.2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2021 r. poz. 685 t.j.) gwarantujac
autentycznosc ich pochodzenia oraz integralno$¢ tresci poprzez wiadomos¢ e-mail z plikiem PDF.

6. Przesytanie i udostepnianie Klientowi faktury w formie elektronicznej zastepuje przesytanie faktur
w dotychczasowej formie papierowej.

7. Faktury w formie elektronicznej sg przesytane na adres e-mail wskazany przez Klienta

i udostepniane w IBOK.


https://rpwikzawiercie.pl/strefa-klienta/e-faktury
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8. Chwilg przestania i udostepnienia e-faktury Klientowi, jest wystanie powiadomienia na podany
przez Klienta adres e-mail wraz z zatgczong e-faktura.

II. Wymagania techniczne i zasady bezpieczenistwa.

1. Wymagania techniczne:
a.Do poprawnego korzystania z ustugi zaleca sie uzywanie przegladarek internetowych w jak
najnowszych wersjach. Zalecane przegladarki:
= Edge Chromium
= Google Chrome
= Mozilla Firefox
= Opera Browser
b.W przypadku korzystania z przegladarek innych niz zalecane Spoétka nie gwarantuje
poprawnosci pracy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu,
¢. Warunkiem skorzystania przez Klienta z mozliwosci otrzymywania e-faktur jest:
= posiadanie adresu e-mail,
= zainstalowanie oprogramowania do przegladania plikéw PDF (np. darmowy Adobe
Reader, dostepny pod adresem: https://get.adobe.com/pl/reader/)
2. Zasady bezpieczenstwa:
a.Faktura elektroniczna przesytana jest wytgcznie na adres wskazany przez Klienta,
b.Dokumenty elektroniczne:
= przesylane sg zawsze z tego samego adresu poczty elektronicznej:
powiadomienia@rpwikzawiercie.pl
= wysylane sa wytacznie w formacie PDF i zawierajg wytacznie obraz faktury,
c. W przypadku otrzymania wiadomosci zawierajacej:
= w tresci odnosnik do systemu ptatnosci elektronicznych online,
= zalgcznik (w tresci ktérego) znajduje sie odnosnik do systemu platnosci online,
prosimy nie dokonywac platnosci i niezwlocznie poinformowac Spotke o tym fakcie.

II1.Zasady wystawiania, przesyfania i korzystania z e-faktur

1. Klient dokonuje akceptacji przesylania e-faktur poprzez przekazanie oSwiadczenia w jednej
z nastepujacych form:
a.pisemnie, zgodnie z dokumentem ,Oswiadczenie o akceptacji faktur przesytanych drogg
elektroniczna”, dostepnym pod adresem:
https://rpwikzawiercie.pl/strefa-klienta/e-faktury/o$wiadczenia-do-wydruku

przestanym na adres siedziby Spoétki lub ztozonym w Biurze Obstugi Klienta,
b.elektronicznie, poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Spotki, pod adresem:
https://rpwikzawiercie.pl/strefa-klienta/e-faktury/akceptacja
2. Ustuga udostepniana jest nie pozniej niz po uplywie 14 dni od dnia ziozenia prawidtowo
wypetnionego o$wiadczenia o akceptacji e-faktury.


https://get.adobe.com/pl/reader/
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3. Kilient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail o wystawieniu e-faktury wraz z plikiem PDF na wskazany adres
e-mail.
Formatem, w ktdrym udostepniany jest obraz faktur oraz ich korekt lub duplikatéw, jest plik PDF.
RPWIK Sp. z 0.0. gwarantuje autentycznos¢ pochodzenia faktur poprzez identyfikacje nadawcy
w nagtéwku wiadomosci pocztowej.

6. Dla Klientdw zarejestrowanych w systemie IBOK dodatkowo e-faktury sg dostepne réwniez
w systemie IBOK.

7. Powiadomienia o wystawieniu e-faktury bedg dostarczane przez RPWIK Sp. z 0.0. do Klienta
z adresu e-mail: powiadomienia@rpwikzawiercie.pl
Klient zgadza sie na otrzymywanie powiadomien e-mail dostarczanych przez RPWiK Sp. z o.0.
Klient w razie jakichkolwiek watpliwosci co do autentycznosci otrzymanej faktury moze dokonaé
weryfikacji w Dziale Sprzedazy i Obstugi Klienta RPWIK Sp. z 0.0. pod numerem telefonu
32 67 220 17 wew. 33 {ub 35.

IV. Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z faktury elektronicznej

1. W przypadku zmiany adresu, na ktéry powinny by¢ wysylane wiadomosci email, Klient
zobowigzany jest dokona¢ zmiany odpowiednich danych. RPWIK Sp. z o0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki niepoinformowania przez Klienta o zmianie adresu e-mail.

2. Zmiana adresu e-mail, na ktdry przesytane beda e-faktury, powinna by¢ dokonana przez Klienta:

a.pisemnie, zgodnie dokumentem ,Oswiadczenie o zmianie adresu e-mail”,
dostepnym pod adresem:
https://rpwikzawiercie.pl/strefa-klienta/e-faktury/oswiadczenia-do-wydruku
przestanym na adres siedziby Spétki lub ztozonym w Biurze Obstugi Klienta,
b.elektronicznie, poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Spoétki, pod adresem:
https://rpwikzawiercie.pl/strefa-klienta/e-faktury/zmiana-adresu-email
3. Spotka nie odpowiada za mylnie podany przez Klienta adres poczty e-mail.
4. Klient moze dokonaé rezygnacji z mozliwosci otrzymywania e-faktur:
a.pisemnie, zgodnie z dokumentem ,Oswiadczenie o wycofaniu akceptacji przesytania
faktur droga elektroniczng”, dostepnym pod adresem:
https://rpwikzawiercie.pl/strefa-klienta/e-faktury/oswiadczenia-do-wydruku
przestanym na adres siedziby Spéiki lub ztozonym w Biurze Obstugi Klienta,
b.elektronicznie, poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Spotki, pod adresem:
https://rpwikzawiercie.pl/strefa-klienta/e-faktury/wycofanie-akceptacji

5. RPWIK Sp. z 0.0. zaprzestaje przesyfania e-faktur nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od daty wplywu
przedmiotowego oswiadczenia.

6. Po wycofaniu akceptacji nastepne faktury beda wystawione w formie papierowe;j.

V. Postepowanie reklamacyjne

1. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi dostarczenia e-faktury niezgodnie z warunkami

i zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie.
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2. Reklamacje dotyczace e-faktury winny by¢ sktadane w jednej z nastepujacych form:
a.pisemnie, zgodnie z dokumentem  Reklamacja usiugi przesytania faktur drogg
elektroniczng”, dostepnym pod adresem:
https://rpwikzawiercie.pl/strefa-klienta/e-faktury/oswiadczenia-do-wydruku

przestanym na adres siedziby Spétki lub ztozonym w Biurze Obstugi Klienta,
b.elektronicznie, za pomocy formularza dostepnego na stronie
internetowej Spotki, pod adresem:
https://rpwikzawiercie.pl/strefa-klienta/e-faktury/reklamacja
3. Reklamacja winna zawiera¢ opis problemu bedgcego przedmiotem reklamagji jak réwniez dane
umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje sktadajacego reklamacje.
4, Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod
warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnieri lub zmian funkcjonujacego

oprogramowania.
VI. Ochrona Danych Osobowych

W zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO niniejszym informujemy, iz od 25 maja 2018 r. beda
Pani/Panu przystugiwaty okres$lone ponizej prawa zwigzane z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych przez RPWiK Sp. z 0.0. z/s w Zawierciu.
1. Jednoczesnie, na podstawie art. 13 RODO, informujemy, iz:
a.Administratorem Pani/Pana danych osobowych przekazanych w formularzu jest RPWIK Sp.
z 0.0. z siedzibg w Zawierciu, 42-400 Zawiercie, ul. 11 Listopada 2, zwany dalej:
~Administratorem”. Mozesz skontaktowaé sie z Administratorem piszac na adres e-mail:
ochronadanych@rpwikzawiercie.pl
b.Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg wytacznie dla celdw zwigzanych z realizacja
oSwiadczenia tj. przesytania wystawianych faktur i powiadomien drogg elektroniczng na
wskazany adres e-mail.
c.Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane innym odbiorcom upowaznionym
jedynie na mocy obowigzujacych przepisow prawa lub z takimi, z ktérymi administrator
ma zawarte umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizowania niniejszej ustugi.
d.Pani/Pana dane beda przechowywane nie diuzej niz jest to konieczne, tj. przez okres
trwania umowy oraz w obowiazkowym okresie przechowywania dokumentacji, w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, na czas zgodny
z obowigzujgcymi przepisami, a w przypadku prawnie usprawiedliwionych celéw
Administratora, w tym sprzedazy i marketingu bezposredniego, do czasu cofniecia przez
Panig/Pana zgody.

~——

=
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e.Administrator nie zamierza przekazywac¢ Pani/Pana danych do panstwa trzeciego ani do
organizacji miedzynarodowych.

f. ma Pani/Pan prawo zadac od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
przenoszenia i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

g.w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Administratora
przystuguje Pani/Panu prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego.

h.w oparciu o Pani/Pana dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec
Pani/Pana zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

2. Majac powyzsze na uwadze Odbiorca ustug wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych

celem realizacji zleconej ustugi.
Postanowienia koricowe

1. RPWIK Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia S$wiadczenia ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz mozliwos¢ zaprzestania $wiadczenia ustugi w kazdym
czasie bez podania przyczyny. O powyzszym zdarzeniu Klient zostanie niezwtocznie poinformowany
poprzez umieszczenie na stronach serwisu https://rpwikzawiercie.pl stosownego komunikatu.

2. Oswiadczenie Klienta o akceptacji faktur przesylanych drogg elektroniczng nie pozbawia RPWIK Sp.
z 0.0. prawa do wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujacych i duplikatow faktur w formie
papierowej w sytuacji czasowego zawieszenia z przyczyn technicznych $wiadczenia ustugi e-faktur.

3. RPWIK Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktdrego korzysta Klient, a ktore
uniemozliwiaja Klientowi korzystanie z ustugi, a takze z przyczyn spowodowanych okolicznosciami,
na ktére RPWIK Sp. z 0.0. nie miata wplywu mimo zachowania nalezytej starannosci.

4. Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu bedg rozpatrywane w ramach
jurysdykcji sadéw polskich.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy prawa podatkowego i Kodeksu Cywilnego.

6. Klient wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu danych za pomoca
systeméw teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za poSrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne Dz. U. z 2021r. poz. 576 t.j.).

7. RPWIK Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.
O wszystkich zmianach Klient zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na stronie
internetowej https://rpwikzawiercie.p! stosownego komunikatu. Zmiany wchodza w zycie z chwilg
udostepnienia Klientowi Regulaminu na stronie internetowej RPWIK Sp. z 0.0.. Korzystanie z ustugi
po wprowadzeniu zmian do Regulaminu jest rownoznaczne z wyrazeniem akceptacji i zrozumienia.

8. W przypadku braku zgody Klienta na zmiane tresci Regulaminu Klient ma prawo rezygnacji z e-
faktury.

9. Regulamin obowigzuje od dnia 17.05.2021 r.

REZES 7 ' Zmﬁ ZARZADU
i P < _ e C(/({
ogustaw Piotrowski ~ Kalarzyna Stachowicz
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zZatgczrik nr 1
do Regulaminu ustugi przesytania faktur drogg elektroniczng

OSWIADCZENIE O AKCEPTACII
USLUGI PRZESYLANIA FAKTUR DROGA ELEKTRONICZNA

.....................................................................................................................................................

id nabywcy / nr umowy nr ostatniej faktury nr telefonu

1. Dziatajgc na podstawie Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(Dz. U. z 2021 poz. 685 t.j.) art. 106n wyrazam zgode na przesytanie faktur, duplikatow tych
faktur oraz ich korekt w formie elektronicznej przez Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z 0.0., 42 400 Zawiercie, ul. 11 Listopada 2.

2. Zobowigzuje sie przyjmowac faktury, o ktdrych mowa w pkt. 1 w formie papierowej,
w przypadku gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiajg przestanie faktur droga
elektroniczna.

3. Prosze o przesylanie e-faktur na wyzej wskazany adres e-mail.

4, W razie zmiany adresu e-mail zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia o nowym adresie.

5. Oswiadczam, ze mam $wiadomos$¢, iz niniejsze o$wiadczenie moze zostaé wycofane,

w nastepstwie czego wystawca faktur traci prawo do wystawiania i przesytania faktur droga
elektroniczng.

6. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig ,Regulaminu przesyfania faktur drogg elektroniczng”
obowigzujgcym w RPWIK Sp. z 0.0. i akceptuje jego tresc.

W zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO niniejszym informujemy, iz od 25 maja 2018 r. beda
Pani/Panu przystugiwaty okre$lone ponizej prawa zwigzane z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych przez Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z/s w Zawierciu.

1. Jednoczesnie, na podstawie art. 13 RODO, informujemy, iz:
a. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przekazanych w formularzu jest
Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spdtka z 0.0. z siedziba
w Zawierciu, 42-400 Zawiercie, ul. 11 Listopada 2, zwany dalej: ,Administratorem”.

* - niepotrzebne skresli¢

—
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Mozesz skontaktowa¢ sie z Administratorem piszac na adres e-mail:
ochronadanych@rpwikzawiercie.pl

b. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg wylacznie dla celdow zwigzanych z realizacjg
o$wiadczenia tj. przesylania wystawianych faktur i powiadomien droga elektroniczng
na wskazany adres e-mail.

c. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom upowaznionym
jedynie na mocy obowigzujacych przepiséw prawa lub z takim, z ktérymi administrator
ma zawarte umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizowania niniejszej ustugi.

d. Pani/Pana dane beda przechowywane nie diuzej niz jest to konieczne, tj. przez okres
trwania umowy oraz w obowigzkowym okresie przechowywania dokumentacji, w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, na czas zgodny
z obowigzujacymi przepisami, a w przypadku prawnie usprawiedliwionych celow
Administratora, w tym sprzedazy i marketingu bezposredniego, do czasu cofniecia
przez Panig/Pana zgody.

e. Administrator nie zamierza przekazywac Pani/Pana danych do panstwa trzeciego ani
do organizacji miedzynarodowych.

f. Ma Pani/Pan prawo Zada¢ od Administratora dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, przenoszenia i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania
danych.

g. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Administratora
przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

h. W oparciu o Pani/Pana dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowal wobec
Pani/Pana zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem
profilowania.

2. Majac powyzsze na uwadze wyraza Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych
celem realizacji zleconej ustugi.

..........................................................

podpis Wnioskodawcy

* - niepotrzebne skresli¢


mailto:ochronadanych@rpwikzawiercie.pl

zZatacznik nr 2
do Regulaminu ustugi przesyfania faktur droga elektroniczng

OSWIADCZENIE O WYCOFANIU AKCEPTACJI
USLUGI PRZESYLANIA FAKTUR DROGA ELEKTRONICZNA

.....................................................................................................................................................

id nabywcy / nr umowy nr ostatniej faktury nr telefonu

Cofam akceptacje na przesylanie i udostepnianie przez Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i
Kanalizacji Spétka z 0.0. z siedzibg w Zawierciu faktur, duplikatéw faktur, korekt faktur w formie

elektronicznej na wskazany adres e-mail.

podpis Wnioskodawcy

* - niepotrzebne skreslic




Zatgcznik nr 3
do Regulaminu ustugi przesylania faktur droga elektroniczna

OSWIADCZENIE O ZMIANIE ADRESU E-MAIL

USLUGI PRZESYLANIA FAKTUR DROGA ELEKTRONICZNA

id nabywcy / nr umowy

nr ostatniej faktury

nr telefonu

Prosze o zmiane adresu e-mail na aktualny, wskazany powyzej.

* - niepotrzebne skredli¢

poapis Wnioskodawcy



Zatgcznik nr 4
do Regulaminu usfugi przesytania faktur drogg elektroniczng

REKLAMACIA
USLUGI PRZESYLANIA FAKTUR DROGA ELEKTRONICZNA

id nabywcy / nr umowy nr ostatniej faktury nr telefonu

Tres¢ reklamacji:

..........................................................

podpis Wnioskodawcy

* - niepotrzebne skresli¢




