Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta
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§ 1 Zasady ogélne

Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta okresla warunki i zasady korzystania
z ushug oferowanych przez Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. z siedzibag w Zawierciu drogg elektroniczng za pomoca Internetowego Biura
Obstugi Klienta.

Ilekro¢ w tresci Regulaminu Internetowego Biura Obstugi Klienta jest mowa o:
Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ Regulamin korzystania z ustug Internetowego
Biura Obstugi Klienta.

Spolce - nalezy przez to rozumie¢ Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociggdéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0., 42-400 Zawiercie, ul. 11 Listopada 2, wpisane do Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr 0000 213 560; NIP 649-000-05-12, REGON 270545546,
kapital zakltadowy 15.198.500 zl.

IBOK - nalezy przez to rozumie¢ Internetowe Biuro Obstugi Klienta; serwis
umozliwiajacy korzystanie z ustug $wiadczonych przez Spétke droga elektroniczng.
Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowg zawarta pomiedzy Klientem a Spotka
o zaopatrzenie w wode, o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw lub
odprowadzanie $ciekdw.

Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ klienta, ktéry zaakceptowal postanowienia
Regulaminu i posiada mozliwos¢ korzystania z Ushugi.

Ushudze - nalezy przez to rozumie¢ opcje internetowe, z ktérych korzysta Uzytkownik
za pomocg IBOK.

Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktéra zawarla umowe ze Spodtka
o zaopatrzenie w wode, zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie S$ciekow lub
odprowadzanie $ciekow.

Koncie - nalezy przez to rozumie¢ zbidr zasobéw i uprawnien w ramach IBOK
przypisanych konkretnemu Uzytkownikowi.

Loginie - nalezy przez to rozumie¢ niezmienny cigg znakoéw shuzacy do identyfikacji
Uzytkownika podczas korzystania z Ushugi.

Hasle - nalezy przez to rozumie¢ ustalony przez Uzytkownika cigg znakow stuzacy do
autoryzacji przy korzystaniu z Ushugi.

ID Klienta - nalezy przez to rozumie¢ numer identyfikacyjny Klienta generowany
przez wewnetrzny system Spoétki ewidencjonujacy Klientow.

E-mail - nalezy przez to rozumie¢ internetowy adres prywatnej poczty elektronicznej
Uzytkownika.

m) Blokadzie Konta - nalezy przez to rozumieé czasowy brak mozliwosci korzystania

n)
0)

p)

przez Uzytkownika z Ustugi.

Protokole SSL - nalezy przez to rozumie¢ protokdt stuzacy do bezpiecznej transmisji
zaszyfrowanego strumienia danych.

Systemie - nalezy przez to rozumie¢ system informatyczny umozliwiajacy
Uzytkownikowi dostep do Konta i przesylania informacji za posrednictwem Internetu.
DH - nalezy przez to rozumie¢ Dzial Sprzedazy i Obstugi Klienta Spoéliki, ktory
nadzoruje funkcjonowanie IBOK.



q) Tokenie - nalezy przez to rozumieé¢ jednorazowy kod generowany w postaci obrazka
graficznego.

3. Z Uslugi moga korzysta¢ Klienci, ktorzy dokonaja rejestracji i zaakceptujg
Regulamin. Rozwigzanie Umowy skutkuje usunieciem Konta.

4, Akceptacja Regulaminu oznacza zobowigzanie do korzystania z Ustlugi zgodnie
z Regulaminem.

5. Spolka oznajmia, iz nie zawiera dodatkowych Umoéw z Klientami na korzystanie z
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w ramach IBOK. Klienci korzystaja z w/w
Ustug zgodnie z postanowieniami zawartymi w Regulaminie.

§ 2 Zakres Ustug dostepnych w IBOK

Uslugi, ktére Spotka udostepnia Uzytkownikowi w IBOK obejmuja:

a) podawanie stanow wodomierzy gléwnych,

b) wglad w histori¢ faktur,

c) sprawdzenie terminéw platnosci faktur,

d) wglad do historii odczytu wodomierzy,

e) graficzne przedstawienie historii odczytéw wodomierzy,

f) graficzne przedstawienie historii naleznosci wynikajacych z faktur,
g) sprawdzenie terminu uptywu legalizacji wodomierza gtéwnego,

h) wglad do wlasnych danych osobowych,

i) podglad i pobranie dokumentéw zawartych w zaktadce: ,,DOKUMENTY™,
j) sprawdzenie taryfy cenowe;j,

k) mozliwos¢ zadawania pytan i sktadania reklamacji.

§ 3 Warunki korzystania z IBOK

1. Korzystanie z Ustugi jest darmowe i nie wigze si¢ z zadnymi oplatami. IBOK
obstugiwany jest za pomocg przegladarek internetowych (zalecane najnowsze wersje
przegladarek: Microsoft Edge, Opera, Firefox, Chrome, Safari), ktére maja wlaczong
akceptacje plikéw cookie.

2. Aby uzyska¢ dostep do ustug w ramach IBOK Klient musi si¢ zarejestrowaé na stronie
internetowe] https://ibok.rpwikzawiercie.pl lub poprzez gléwnag strone¢ internetowa
Spotki www.rpwikzawiercie.pl (zaktadka IBOK), a nastgpnie zalogowaé si¢ do
utworzonego Konta.

3. Login jest przypisany Uzytkownikowi przez caly okres korzystania z Ustugi i jest
niezmienny (skladnia wyrazu ,.klient” i ID Klienta — np. ,,klient1234”).

4. Hasto dostepu do IBOK Uzytkownik definiuje samodzielnie (minimum 6 znakéw, bez
polskich znakéw) podczas rejestracji. Hasto mozna zmienia¢ w dowolnym momencie
korzystania z Ustugi — zaktadka: ,,USTAWIENIA” -,ZMIANA HASLA”.

5. Uzytkownik moze korzysta¢ z wszystkich Ustug, ktére zawiera IBOK, po zapoznaniu
si¢ z Regulaminem, jego zaakceptowaniu oraz po aktywacji Konta przez DH.

6. Aktywacja zatozonego Konta nastepuje w najblizszym dniu roboczym liczac od dnia
otrzymania przez Uzytkownika e-maila z wiadomoscig o jego identyfikacji.
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Akceptacja warunkéw Regulaminu nastgpuje po pierwszym logowaniu. Brak zgody
uniemozliwia Klientowi korzystanie z Ustugi.

Spoétka udostgpnia histori¢ Uzytkownika od daty podpisania przez niego Umowy ze
Spoika.

W przypadku blgdnego podania Hasta lub Loginu podczas identyfikacji Uzytkownik
zostanie poproszony o uzupelnienie pola edycyjnego na podstawie Tokenu.

Spotka rekomenduje Uzytkownikowi stosowanie zabezpieczenia antywirusowego
aktualizowanego na biezgco.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwe korzystanie Uzytkownika
z IBOK lub udostgpnienie przez niego danych niezbednych do logowania osobom
trzecim.

Na Uzytkowniku spoczywa obowigzek dbania o aktualno$¢ podanego adresu e-mail,
na ktory przekazywana jest informacja o aktywacji Konta oraz generowana jest
wiadomo$¢ w przypadku odzyskiwania Hasta. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci
za dostarczenie w/w informacji osobom trzecim na skutek blednego wpisania adresu
e-mail.

Zakazane jest umieszczanie w serwisie tresci naruszajgcych dobra oséb trzecich lub
obowiazujace prawo.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie operacje dokonywane przez niego
w Koncie.

Spotka zastrzega sobie prawo do pozbawienia mozliwosci dostepu do Ustug
Uzytkownikowi (poprzez blokowanie jego Konta) w sytuacji, gdy Uzytkownik nie
bedzie stosowal si¢ do przepiséw Regulaminu.

Spotka zastrzega sobie prawo do rozszerzania lub rezygnacji z niektérych opcji
w IBOK. Informacja o w/w sytuacji bedzie zamieszczona na Koncie Uzytkownika
w zakladce: ,, WIADOMOSCI”.

Spotka zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia $wiadczenia Ushlugi bez
wcezesniejszego zawiadomienia w przypadku naglej koniecznosci przeprowadzenia
prac niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa Systemu.

Przerwy i problemy w dziataniu IBOK nie majga wplywu na realizacj¢ Umowy.

Spotka zapewnia bezpieczenstwo danych w zakresie komunikacji pomiedzy
komputerem Uzytkownika a IBOK. Komunikacja internetowa zabezpieczona jest
protokotem SSL o dlugosci klucza szyfrujacego 256 bitéw. Jednoczesnie Spétka
zastrzega, iz nie oznacza to calkowitego bezpieczenstwa, gdyz uzywanie Internetu
uniemozliwia danie takiej gwarancji, ze wzgledu na rézne zagrozenia (ataki
hackerskie, wirusy itp.). Spolka nie kontroluje $rodowiska informatycznego
Uzytkownika (oprogramowanie, zabezpieczenia) a zaleca przestrzeganie
postanowienia w ust.10.

Dane Uzytkownika przetwarzane sa tylko dla celow Uslugi i s3 utrwalane,
przechowywane 1 zabezpieczane w ramach obowigzujagcego prawa (zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz w sprawie
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), dziennik
urzedowy Unii Europejskiej, L z 2016 r., nr 119, poz. 1).



—

§ 4 Podawanie standw wodomierza

Zgodnie z §2 pkt. a) Regulaminu Uzytkownik moze podawa¢ stany wodomierza
glownego (i/lub podlicznika) w odpowiednim polu edycyjnym w IBOK w zakladce:
~ZGLOSZENIE ODCZYTU”.

Uzytkownik podaje stany wodomierza gitoéwnego (i/lub podlicznika) w okresie
obrachunkowym okreslonym w Umowie.

Spolka zastrzega sobie prawo do dokonywania odczytéw kontrolnych przez osoby do
tego upowaznione bez powiadamiania Uzytkownika o ich terminie, szczegélnie
w przypadku gdy istnieje domniemanie, ze odczyt jest bledny (podane wskazanie
wodomierza jest znaczgco nizsze lub wyzsze w stosunku do poprzednich wskazan).

§ 5 Skiadanie reklamacji

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w formie elektronicznej w IBOK lub
korespondencyjnie.

Odpowiedzi na zlozong reklamacj¢ w formie elektronicznej Spétka udzieli réwniez
w formie elektroniczne;.

W sytuacji, gdy zalatwienie reklamacji w formie elektronicznej nie bgdzie mozliwe,
odpowiedz udzielona zostanie pisemnie.

Spolka jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia jej zlozenia.

§ 6 Rezygnacja z korzystania z IBOK

. Uzytkownik ma prawo zrezygnowa¢ z IBOK w dowolnym czasie.

Aby dezaktywowa¢ swoje Konto w IBOK Uzytkownik musi zlozy¢ odpowiednig
dyspozycje za pomocg IBOK.

Rezygnacja z IBOK nie ma wplywu na realizacje Umowy.

Konto Uzytkownika zostanie wylaczone w nastgpnym dniu roboczym od momentu
otrzymania e-maila z wiadomoscig o przyjeciu dyspozycji, o ktorej mowa w ust 2.

§ 7 Ochrona Danych Osobowych

W zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO
niniejszym informujemy, iz beda Pani/Panu przystugiwaly okreslone ponizej prawa
zwigzane z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Spétke.



w

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw ustugi IBOK jest RPWIK Sp.

zo.0. z siedzibg w Zawierciu, 42-400 Zawiercie, ul. 11 Listopada 2, zwany dalej
»Administratorem”. Moze Pani/Pan skontaktowaé si¢ z Admlmstratorem piszac na
adres e-mail: ochronadanych@rpwikzawiercie.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu:

Swiadczenia droga elektroniczng ustugi prowadzenia konta IBOK, jak réwniez w
zwiazku z realizacjg zawartej umowy laczacej Uzytkownika z RPWIK, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO

wypelnienia obowigzku cigzgcego na Administratorze, w zwigzku z obowiazkiem
udzielenia odpowiedzi na skierowana przez Pania/Pana korespondencj¢ mailowa (art.
6 ust. 1 lit. c RODO)

ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu RPWIK (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacego na umozliwieniu RPWIK obrony przystugujacych mu praw.

. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostgpniane innym odbiorcom upowaznionym

jedynie na mocy obowiazujgcych przepisow prawa lub z takimi, z ktérymi
Administrator ma zawarte umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w
zakresie niezbednym do realizowania niniejszej ustugi.

Pani/Pana dane bgdg przechowywane nie dluzej niz jest to konieczne, tj. przez okres
trwania umowy oraz w obowigzkowym okresie przechowywania dokumentacji, w
celu wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego na Administratorze, na czas zgodny
z obowigzujgcymi przepisami, a w przypadku prawnie usprawiedliwionych celéw
Administratora, w tym sprzedazy i marketingu bezposredniego, do czasu cofnigcia
przez Panig/Pana zgody.

Administrator nie zamierza przekazywa¢ Pani/Pana danych do panstwa trzeciego ani
do organizacji migdzynarodowych.

Ma Pani/Pan prawo zada¢ od Administratora dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, przenoszenia i usunigcia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania
danych.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Administratora
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W oparciu o Pani/Pana dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowal wobec
Pani/Pana zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem
profilowania.

Podanie danych osobowych jest wymagane przez RPWIK w celu §wiadczenia ustugi
IBOK, z wyjatkiem danych osobowych, oznaczonych jako fakultatywne, ktérych
podanie jest dobrowolne. Konsekwencja niepodania danych osobowych wymaganych
przez RPWIK jest brak mozliwosci $wiadczenia ustugi IBOK.

§ 8 Postanowienia koncowe

Spolka zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. Uzytkownik zostanie
poinformowany o tym fakcie za posrednictwem IBOK.

W przypadku sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 dalsze korzystanie z ustugi uzaleznione
jest od akceptacji nowego Regulaminu. Brak aprobaty tresci nowego Regulaminu
skutkuje zablokowaniem Konta Uzytkownika.

Tres¢ Regulaminu dostepna jest w IBOK w zaktadce: ,, DOKUMENTY™.

Regulamin zostal przyjety Uchwalg Zarzadu nr 7/2023 z dnia 01.02.2023 r.

i obowigzuje od dnia 01.02.2023 r.

W WICE y ZARYZ, DU 5
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